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          聽．語．愛關懷計劃於2018年3月至9月期間舉辦「聽見未來」系列活動，進一步推廣建構聽覺無

障礙環境，促進聾人及聽障人士平等參與社會的機會。冀望透過系列活動加強聾人、聽障及有需要的人士善用輔

具資源，減少溝通限制。

         「聽見未來」系列活動一連舉行三場講座，包括：介紹聽覺資訊、聾人和聽障人士的生活輔具功能和使用方

法；日常遇到溝通問題可運用的溝通修補策略和技巧；聽覺輔具的保養及操作方法。除了公眾講座外，亦為不同

單位提供客制化的聽力或輔具講座。活動期間，聽力師和有需要人士進行面對面的聽力及輔具諮詢，提供個別化

聽覺輔具指導方案，並試用不同的生活輔具。今年的系列活動更新增了社區聽覺無障礙體驗導賞，組織聾人及聽

障人士到澳門科學館，落實無障礙在社區中的應用，藉此加強社會大眾、聾人及聽障人士對社區聽覺無障礙設備

的認識，提倡聾健共融。

         從2013年起，世界衛生組織將每年的三月三日訂為「世界聽力日」，藉此提高世界各地對聽力損失的預防，以

及促進對聽覺保健的認識。

         2018年世界聽力日的主題為「聽見未來(Hear the future)」，強調三個主要訊息  ：1) 預計在未來幾年，全球聽

力損失的盛行率將會提升；2) 採取適當的預防性行動來減緩聽力損失人口增加；3) 確保聽力損失人口獲得所需要的

康復服務、溝通工具與產品設備

         為響應「世界聽力日」，聽．語．愛關懷計劃從預防與及早發現的角度出發，探索兒童、成人、老人等對聽力

服務的需要，提升大眾護耳知識。對聾人、聽障及有需要的人士提供協助，促進輔具資源的運用。亦進一步推廣聽

覺無障礙的建設，提升聾人及聽障人士的社會參與度，促進聾健平等共融的願景。

2018年3月-9月 聽見未來系列活動

編者的話

《生活輔具要認識》

「聽見未來」系列講座

2018年3月24日

長者生活用品及輔具展

專場講座

2018年3月3日

專場講座

明愛康暉中心

2018年3月21日

青洲坊眾互助會頤康中心

專場講座

2018年5月29日

長者生活用品及輔具展覽

推廣攤位

2018年3月2日至3月4日

社區聽覺無障礙體驗導賞

2018年9月22日

「聽見未來」系列講座

《溝通策略齊掌握》

2018年4月7日

「聽見未來」系列講座

《保養輔具齊動手》

2018年4月28日

聽力及輔具諮詢駐場

2018年3月21至5月30日
逢星期三

聽語歷程
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聽語專題

在近年的世界聽力日系列活動中，我們進行了多場聽力師駐場的諮詢服務。在活動裏面，我們

發現有許多巿民都有相同的疑惑。因此，本期的聽語專題，為大家整理了在諮詢場次中經常被

問及的問題，補充大家的聽語知識。

聽覺需要被保護

小朋友出生時通過了新生兒聽力篩查，就代表之後聽力正常?

不一定。即使新生兒聽力篩查結果為正常，也不表示小朋友在長大的過程中不會有聽

力的變化，因為受到許多後天因素影響，有很多聽障是漸進性或其他因素造成的。

吃藥有可能影響聽力嗎？

有可能。有部份藥物被稱為耳毒性藥物，如果使用不當，會造成聽覺受損。常見的耳

毒性藥物有：氨基糖甙類抗生素 (如 :新黴素、慶大黴素等 )；水楊酸鹽類止痛藥 (如 :  亞

斯匹靈 )；奎寧和利尿劑等。服藥後若感到不適或聽力下降，請盡快聯絡醫生處理。

耳膜穿孔可不可以恢復？

一般情況下，若只是穿了小孔，身體會於短期內自行修復。但如果孔洞較大，則要諮詢

醫生是否需要進行耳膜修補手術。

中耳積水是不是洗澡或游泳造成的？

中耳積水與洗澡或游泳時進水沒有關係。中耳積水主要是因為連結中耳與鼻腔的耳咽管

功能異常，使中耳腔裏面的組織液滲出並且堆積。積水會影響耳膜和聽小骨的活動，造

成傳導性聽力損失。

中耳炎會對聽力造成影響嗎？

不 一 定 。 根 據 世 界 衛 生 組 織 的 統 計 數 字 顯 示 ， 導 致 小 朋 友 聽 力 損 失 的 因 素 中 約 有 6 0 %

是可預防的。例如及時發現中耳炎並給予治療，其聽力是可恢復的。若延遲治療，可能

轉變為慢性中耳炎或反覆性中耳炎，容易造成耳膜穿孔、聽小骨浸潤，長期下來將造成

永久性聽力損失。
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為什麼會有聽力損失?

聽力損失有很多原因，一般可以分為先天與後天兩種。先天性聽力損失可能受基因或

孕產過程中母體受藥物、酒精、吸菸、感染等影響；後天性聽力損失則可能受疾病、

外力和藥物等影響造成。

戴上了助聽器就可以聽得清楚嗎？

不一定，因為助聽器會受到個案聽力程度、內部程式設定、週遭環境和助聽器放大功

率等等因素影響。此外，配戴助聽器後須配合聽能復健，對助聽器聲音的熟悉度及語

言理解度進行訓練，才能更好地發揮助聽器的功能。

為什麼雙耳都需要配戴助聽器？

雙耳同時接收聲音會比單耳聆聽時大聲，也會有較好的語音辨識度，辨別聲音來源方

向的能力也更佳，這些都是雙耳聆聽的優勢。

一隻耳朵有聽力損失，另一隻耳朵聽力正常，還需要使用助聽器嗎？

為了維持雙耳聆聽的優勢及對危險的警覺性，聽力損失的耳朵仍建議配戴單耳助聽器

或跨傳式助聽器。

小朋友適合配戴入耳型或耳掛型助聽器呢？

一般會建議配戴耳掛型助聽器。因為小朋友成長時，耳道也在發育，使用耳掛型助聽

器只需更換耳模即可，而入耳型助聽器則可能需要更換新的機器。另外，耳掛型助聽

器較其他機型不易產生尖銳的回饋音，大部份都可以連結無線調頻系統，方便小朋友

日後上課的需要。

小朋友配戴的助聽器真的有效嗎？

大部分小朋友配戴助聽器，經過正確的選配及聽能復健後，對聲音的反應及語言發展都

能有所提升。若助聽器無法提供有效的幫助，便要評估其他影響的原因，如自閉症、發

展遲緩、多重障礙等等。若有嚴重的聽力損失，助聽器效益不足，可再向聽力師及醫生

諮詢。

父母都沒有聽力問題，為何小朋友檢查出有聽損基因？

遺傳性聽力損失中以隱性遺傳為最常見，即是父母各自帶有聽損基因，但由於基因是

隱性的，因此父母聽力都沒有問題。而小朋友同時獲得父母的聽損基因，便會有聽力

損失的情況。

聽力損失會越來越嚴重嗎？

不一定。聽力程度會受基因類型、耳朵結構、疾病、外傷和環境等因素影響，因此當

聽力變差時應該尋求專業人員協助。

有沒有什麼方法可以預防聽力損失？

1 .避免把外物 (包括棉花棒 )塞進耳朵，若耳垢堆積過多，請至耳鼻喉科進行處理。

2 .在高噪音的環境下，應配戴耳罩或耳塞並減少逗留時間。

3 .使用耳毒性藥物後需定期進行聽力測試。

4 .依照使用說明使用聽覺輔具。

5 .如有任何耳部問題，應尋找專業人員諮詢。

聽力損失有許多成因 助聽器可增加聽覺清晰度
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人工耳蝸透過手術的方法來提升聽力

何時需要考慮植入人工耳蝸？

植 入 人 工 耳 蝸 需 考 慮 聽 障 人 士 的 聽 力 程 度 ， 助 聽 器 使 用 的 效 益 ， 語 言 的 表 現 及 生 理

結 構 。 一 般 而 言 ， 聽 力 損 失 達 重 度 以 上 ， 助 聽 器 較 無 法 提 供 有 效 增 益 。 接 受 植 入 者

需 無 特 殊 手 術 禁 忌 ， 聽 神 經 發 育 無 異 常 ， 對 手 術 有 合 理 的 期 待 ， 且 能 配 合 術 後 的 聽

能復健，方可以與醫師討論考慮植入人工耳蝸。

植入人工耳蝸後的聲音與助聽器有何不同？

助 聽 器 是 透 過 擴 音 方 式 去 讓 耳 蝸 的 聽 覺 細 胞 接 受 到 刺 激 ； 而 人 工 耳 蝸 則 以 電 流 方 式

直 接 刺 激 聽 神 經 模 擬 聽 覺 ， 兩 者 產 生 的 聲 音 並 不 一 樣 。 一 般 而 言 ， 人 工 耳 蝸 可 提 供

更多的高頻語音訊息及提供更大的音量增益。

輔具必需要定期保養

助聽器日常要如何保養?

日 常 保 養 可 包 括 清 潔 耳 模 ， 擦 拭 助 聽 器 及 定 期 除 濕 。 由 於 澳 門 較 為 潮 濕 ， 助 聽 器 較

易受潮，故需每天將助聽器放置於除濕機器進行除濕消毒。

人工耳蝸的日常使用有什麼需要注意的？

日常需注意線圈磁力是否適合、洗頭力度大小等。植入入工耳蝸後切忌拉扯頭髮，避

免頭皮受壓或因拉扯而引起血腫；避免碰撞植入電極位置，以防植入體導線斷裂；另

外，語言處理器也應該每天放置於除濕裝置內除濕，以免受潮。

耳模多久需要更換？

耳 模 是 依 個 案 耳 型 製 作 ， 隨 著 年 紀 增 長 與 使 用 時 間 增 加 ， 耳 模 可 能 出 現 無 法 密 合 耳

道 ， 便 會 發 出 尖 銳 的 回 饋 音 。 耳 模 破 損 ， 或 耳 模 與 耳 管 分 離 無 法 維 修 時 ， 便 該 更 換

耳模。

耳模可以清洗嗎？

可 以 。 當 耳 模 使 用 一 段 時 間 後 ， 耳 管 可 能 會 堆 積 耳 垢 使 聲 音 變 小 或 有 異 味 。 此 時 可

以 先 將 耳 模 從 助 聽 器 取 下 ， 再 將 耳 模 放 於 肥 皂 水 或 溫 和 的 清 潔 液 中 ， 浸 泡 五 至 十 分

鐘，再以清水沖洗，確認耳模完全乾燥後再裝回助聽器即可。
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聽語小學堂

無線調頻系統的簡介

無線調頻系統的組成

圖 示 ： 無 線 調 頻 系 統 的 安 裝

無線調頻系統的使用方法方法

開啟發射器，檢查電量。

確認助聽器/人工耳蝸上已安裝接收器。

將FM系統與接收器近距離進行連結。 (預設為相同頻道，可跳過此步驟 )

對FM系統的麥克風呼叫或輕擦一下，確保機器正常連結。

觀察使用者反應，若無反應可重覆第3步。

把麥克風固定在距離說話者口部約15~ 2 0公分的位置。

如需透過FM系統聆聽其他播放設備，可使用3 . 5mm音頻線連結。

不同年齡階段的聽障人士，雖然有助聽器或人工耳蝸的輔助，但日常生活中整體聆聽的品質仍然

會受到不同環境因素而大打折扣，例如課堂上同學的喧嘩、餐廳裡客人大聲聊天、多人會議的情

況，都會讓人聲變得不清晰。使用無線調頻系統 ( F r e q u e n c y  M o d u l a t i o n  S y s t em ,  F M  

s y s t e m ) ， 便 能 有 效 改 善 此 狀 況 。 說 話 者 對 著 F M 的 麥 克 風 講 話 ， 聲 音 會 直 接 傳 送 至 聽 障 人 士 的

聽覺輔具，聽障者便能接收到更清晰的聲音。

無線調頻系統由講者配戴的發射器 ( T r a n sm i t t e r )與使用者的接收器 ( R e c e i v e r )組成。透過藍芽

無線技術，講者的聲音可以直接傳至使用者的接收器，再通過接收器連結便可以於助聽器或人工

耳蝸上聽到聲音。
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A.一體成型      B.音靴式打開開關，檢查電量。 連結FM及接收器 配戴FM

連結


